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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") des Marcel
Hoffmann, handelnd unter "exalu - online solutions" (nachfolgend "Auftragnehmer"),
gelten fur alle Vertrage, die ein Unternehmer (nachfolgend "Kunde") mit dem
Auftragnehmer hinsichtlich der vom Auftragnehmer auf seiner Website oder in
anderen Medien dargestellten Leistungen abschlieBt. Hiermit wird der Einbeziehung
von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas
anderes vereinbart.

1.2 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natlrliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3 Samtliche vom Auftragnehmer angebotenen Leistungen richten sich ausschlieBlich
an Unternehmer.
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2) Vertragsgegenstand

2.1 Der Vertragsgegenstand bestimmt sich nach den einzelnen Vereinbarungen
zwischen dem Auftragnehmer und dem Kunden. Der Auftragnehmer ist zu keinen
Leistungen verpflichtet, die nicht im Einzelnen zwischen den Parteien vereinbart sind.

2.2 Der Auftragnehmer bietet im Allgemeinen Leistungen aus den Bereichen der
Programmierung, Beratung, technischen Dienstleistungen an.

2.3 Der Auftragnehmer kann seine Leistungen persdnlich oder durch qualifiziertes,
von ihm ausgewahltes Personal erbringen. Dabei kann sich der Auftragnehmer zur
Erflllung seiner vertraglichen Leistungspflichten auch der Dienste und Leistungen
Dritter (Subunternehmer) bedienen, die in seinem Auftrag tatig werden. Sofern die
Parteien nichts anderes vereinbart haben, hat der Kunde keinen Anspruch auf Auswahl
einer bestimmten Person zur Durchfihrung der gewunschten Leistung.

2.4 Beratungsleistung

2.4.1 Der Auftragnehmer bietet seine Beratungsleistung sowohl online als auch vor
Ort beim Kunden an.

2.4.2 Bei Online-Beratungen erbringt der Auftragnehmer seine Leistung ausschlieBlich
in elektronischer Form per E-Mail, Telefon oder per Online-Video-Konferenz unter
Einsatz entsprechender technischer Mittel. Hierzu stellt der Auftragnehmer dem
Kunden vor Beginn einer Video-Konferenz eine passende Anwendungssoftware bereit,
wobei er sich hierflr auch der Dienste Dritter bedienen kann. Zur fehlerfreien
Teilnahme an der Online-Video-Konferenz muss das System des Kunden bestimmte
Mindestvoraussetzungen erflllen, die dem Kunden auf der Website des
Auftragnehmers mitgeteilt werden. Fir die Einhaltung der Systemvoraussetzungen
tragt der Kunde die Verantwortung. Der Auftragnehmer haftet nicht flr technische
Probleme, die auf mangelhafte Systemvoraussetzungen beim Kunden zurtckzufiihren
sind.

2.4.3 Bei Beratungen vor Ort beim Kunden erbringt der Auftragnehmer seine Leistung
im persdnlichen Kontakt mit dem Kunden an dem vom Kunden angegebenen Ort.

2.4.4 Der Auftragnehmer erbringt seine Beratungsleistung mit gréBter Sorgfalt und
nach bestem Wissen und Gewissen. Sofern sich aus dem Angebot des Auftragnehmer
nichts anderes ergibt, schuldet der Auftragnehmer keinen bestimmten Erfolg bei
Beratungsleistungen. Insbesondere Gbernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr
daflr, dass sich beim Kunden ein bestimmter Erfolg einstellt oder dass der Kunde ein
bestimmtes Ziel erreicht. Dies ist nicht zuletzt auch vom persénlichen Einsatz und
Willen des Kunden abhangig, auf den der Auftragnehmer keinen Einfluss hat.
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3) Vertragsschluss

3.1 Der Kunde kann Uber ein ggf. vom Auftragnehmer online bereitgestelltes
Kontaktformular, in Textform (z.B. per E-Mail), oder telefonisch eine unverbindliche
Anfrage auf Abgabe eines Angebots an den Auftragnehmer richten.

3.2 Der Auftragnehmer lasst dem Kunden auf dessen Anfrage hin in Textform (z.B.
per E-Mail) ein verbindliches Angebot zur Erbringung der vom Kunden angefragten
Leistung bzw. Leistungen zukommen. Dieses Angebot kann der Kunde durch eine
gegenluber dem Auftragnehmer abzugebende Annahmeerklarung in Textform (z.B. per
E-Mail) innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab Zugang des Angebots annehmen, wobei
fur die Berechnung der Frist der Tag des Angebotszugangs nicht mitgerechnet wird.
Fallt der letzte Tag der Frist zur Annahme des Angebots auf einen Samstag, Sonntag,
oder einen am Sitz des Kunden staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an
die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag. Nimmt der Kunde das Angebot
des Auftragnehmers innerhalb der vorgenannten Frist nicht an, so ist der
Auftragnehmer nicht mehr an sein Angebot gebunden.

3.3 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail statt.
Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-
Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Auftragnehmer
versandten E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem
Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Auftragnehmer oder von
diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt
werden kénnen.

3.4 Fir den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfligung.
4) Widerrufsrecht

4.1 Samtliche Leistungen des Auftragnehmers richten sich ausschlieBlich an
Unternehmer. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

5) Vergiitung, Preise, Zahlungsbedingungen

5.1 Soweit zwischen dem Auftragnehmer und dem Kunden nicht ausdrtcklich anders
vereinbart, sind samtliche Leistungen des Auftragnehmers gegentiber dem Kunden
vergutungspflichtig. Vorschlage, Entwlirfe oder sonstige Zuarbeiten durch den
Kunden, seine Mitarbeiter oder sonstige Personen, die auf Seite des Kunden an der
Durchfuhrung dieses Vertrags beteiligt sind, haben keine Auswirkungen auf die Hohe
der Vergltung des Auftragnehmers. Leistungen des Auftragnehmers, die vom
Leistungsumfang dieses Vertrags nicht umfasst sind, wie z.B. Sonder-, Neben- oder
Mehrleistungen des Auftragnehmers sind ebenso vergitungspflichtig und gesondert zu
verguten.

5.2 Der Kunde ist verpflichtet, dem Auftragnehmer flr dessen Leistungen nach

diesem Vertrag die vertraglich vereinbarte Vergltung zu zahlen. Nicht Bestandteil
dieser Vergiltung sind etwaige Leistungen, die der Auftragnehmer geman
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entsprechender Absprache mit dem Kunden von Dritten bezieht und gegentber diesen
Dritten vergiten muss, wie z.B. fir den Erwerb von Lizenzen bzw. Nutzungsrechten an
Bildern, Grafiken, Texten, Software oder sonstigen geschitzten Elementen, welche
jeweils gesondert zwischen den Parteien abgerechnet werden, soweit zwischen den
Parteien nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist.

5.3 Bei Verzégerungen der Durchflihrung der Leistungen nach diesem Vertrag aus
Griunden, die der Kunde zu vertreten hat, hat der Auftragnehmer das Recht, eine
angemessene Erhéhung der Verglitung zu fordern.

5.4 Sofern sich aus der Leistungsbeschreibung des Auftragnehmers nichts
Abweichendes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen Betragen um Nettopreise,
die keine gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Die gesetzliche Umsatzsteuer die auf
die angegebenen Betrage entfallt wird gesondert ausgewiesen.

6) Vergilitung fiir zusatzliche Leistungen

6.1 Soweit der Auftragnehmer nach Absprache mit dem Kunden zusatzliche
Leistungen erbringt, die Uber die vom Auftragnehmer nach diesem Vertrag
urspringlich geschuldeten Leistungen hinausgehen, wie etwa die Anpassung oder
Anderung von bereits abnahmefihigen Konzeptionen, Entwiirfen, Gestaltungen,
Programmierungen oder sonstigen Leistungen, ist der Kunde verpflichtet, diese
Leistungen dem Auftragnehmer gemaB dem vereinbarten Stundensatz und den
sonstigen Vereinbarungen der Parteien nach dem tatsachlich angefallenen
Zeitaufwand zu verguten.

6.2 Der Auftragnehmer hat das Recht, nach vorheriger Absprache mit dem Kunden die
zur Erflllung dieses Vertrags erforderlichen Drittleistungen im Namen und fur
Rechnung des Kunden zu erwerben. Dies gilt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich,
fir den Erwerb von Lizenzen bzw. Nutzungsrechten an Bildern, Grafiken, Texten,
Software oder sonstigen geschutzten Elementen oder auch fir die Anmietung von
Speicherplatz auf Servern von Drittanbietern zwecks Web-Hosting. Der Kunde
verpflichtet sich, dem Auftragnehmer hierflir Vollmacht zu erteilen und erteilt diese
hiermit sogleich. Im Falle des Erwerbs von solchen Drittleistungen verpflichtet sich der
Kunde, den Auftragnehmer im Innenverhaltnis von samtlichen Vergutungsansprichen
freizustellen, die aus den Vertragsschlissen mit den jeweiligen Drittanbietern folgen.
Der Auftragnehmer ist berechtigt, diese Kosten in Rechnung zu stellen, sobald sie
ihrerseits von dem Dritten in Rechnung gestellt werden.

7) Abnahme, Falligkeit der Vergiitung

7.1 Die Leistungen des Auftragnehmers, ausgenommen Beratungsleistungen, werden
dem Kunden zur Prifung und Abnahme bereitgestellt. Der Kunde ist verpflichtet,
vertragsgemalBe Leistungen des Auftragnehmers abzunehmen. Werden keine
begriindeten Beanstandungen geltend gemacht, hat die Abnahme innerhalb einer
angemessenen Frist, jedenfalls aber innerhalb einer Frist von sieben (7) Tagen ab
Ablieferung der jeweiligen Leistungen beim Kunden, zu erfolgen. Der Abnahme steht
es gleich, wenn der Kunde die Leistungen innerhalb vorgenannter Frist nicht abnimmt,
obwohl er dazu verpflichtet ist.
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7.2 Verlangt der Kunde nach der Abnahme geméaB vorstehender Ziffer Anderungen
vom Auftragnehmer, so kann der Auftragnehmer ihm hierfir eine zusatzliche
aufwandsbezogene Vergltung berechnen. Hierlber lasst der Auftragnehmer dem
Kunden auf dessen Anforderung ein konkretes Angebot zukommen. Die gesetzlichen
Mangelrechte des Kunden werden hierdurch nicht eingeschrankt.

7.3 Die Verglutung des Auftragnehmers wird wie folgt fallig, soweit zwischen den
Parteien nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird:

7.3.1 Bei einem gesamt Auftragsvolumen von unter vierzig (40) Arbeitsstunden:

o 100 Prozent der vertraglich vereinbarten Gesamtvergitung werden mit
Ablieferung der Leistungen des Auftragnehmers nach diesem Vertrag fallig.
7.3.2 Ab einem gesamt Auftragsvolumen von vierzig (40) Arbeitsstunden und mehr:

e 50 Prozent der vertraglich vereinbarten Gesamtvergttung werden zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses als Abschlagszahlung fallig.

e 50 Prozent der vertraglich vereinbarten Gesamtvergutung werden mit
Ablieferung der Leistungen des Auftragnehmers nach diesem Vertrag fallig.

8) Mitwirkungspflichten des Kunden

8.1 Der Kunde ist zur Mitwirkung verpflichtet, soweit dies zur ordnungsgemafBen
Erfillung der vertraglichen Leistungen des Auftragnehmers erforderlich ist.
Insbesondere muss der Kunde vereinbarte Termine einhalten.

8.2 Der Kunde hat dem Auftragnehmers die flr die Erbringung der geschuldeten
Leistung benétigten Informationen unentgeltlich, vollstéandig und wahrheitsgemaB zur
Verfligung zu stellen, sofern deren Beschaffung nach dem Inhalt des Vertrages nicht in
den Pflichtenkreis des Auftragnehmers fallt.

8.3 Sofern nach dem konkreten Vertragsinhalt eine Begutachtung beim Kunden
geschuldet ist, gewahrt der Kunde dem Auftragnehmers Zugang zu den von diesem zu
begutachtenden Einrichtungen und stellt ihm ggf. geeignetes vom Kunden
ausgewahltes Fachpersonal zur Verfligung, soweit dies flir die Erbringung der
geschuldeten Leistung erforderlich ist.

8.4 Verletzt der Kunde seine Mitwirkungspflicht, so ist der Auftragnehmer berechtigt,
eine angemessene Frist mit der Erklarung zu bestimmen, dass er die Fortsetzung des
Vertrages nach Ablauf der Frist ablehnt. Nach erfolglosem Ablauf der Frist ist der
Auftragnehmer berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Der Anspruch des
Auftragnehmers auf Ersatz der ihm durch die unterlassene Mitwirkung des Kunden
entstandenen Mehraufwendungen sowie des verursachten Schadens bleibt hiervon
unberthrt.
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9) Rechteeinraumung durch den Kunden, Haftungsfreistellung

9.1 Der Kunde sichert zu, dass er zur Verwendung, Ubergabe und Ubermittlung
samtlicher Muster, Vorlagen, Datentrager, Dateien, Daten und sonstigen Materialien,
Dokumente und Informationen (z.B. Bilder, Grafiken, Texte und Templates), die er in
physischer oder elektronischer Form dem Auftragnehmer zur Verfligung stellt,
berechtigt ist.

9.2 Der Kunde raumt dem Auftragnehmer die Rechte zur vertragsgemaBen
Bearbeitung und Bereitstellung der an den Auftragnehmer Ubergebenen oder
Ubermittelten Muster, Vorlagen, Datentrager, Dateien, Daten und sonstigen
Materialien, Dokumente und Informationen erforderlichen Rechte ein.

9.3 Soweit es entgegen der vorgenannten Zusicherung an einer Berechtigung zur
Verwendung, Ubergabe oder Ubermittlung fehlt, ist der Kunde verpflichtet, den
Auftragnehmer von samtlichen etwaigen Anspruichen Dritter in diesem
Zusammenhang freizustellen und die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung
einschlieBlich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe zu tragen. Dies
gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist
verpflichtet, dem Auftragnehmer im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte
unverzuglich, wahrheitsgemaB und vollstandig samtliche Informationen zur Verfiigung
zu stellen, die fur die Prifung der Anspriiche und die Verteidigung gegen diese
erforderlich sind.

10) Einrdaumung von Nutzungsrechten durch den Auftragnehmer

10.1 Samtliche Konzeptionen, Entwlrfe, Gestaltungen, Programmierungen und
sonstigen geschitzten oder schutzfahigen Leistungen, einschlieBlich Webdesigns, des
Auftragnehmers, die auf Grundlage des Vertrags zwischen dem Auftragnehmer und
dem Kunden entstehen, (im Folgenden auch "Vertragsleistungen") darf der Kunde nur
nach MaBgabe der mit dem Auftragnehmer getroffenen Vereinbarungen hinsichtlich
der Nutzungs- und Verwertungsrechte, insbesondere im Hinblick auf die Art, den
Umfang, die Dauer und das Gebiet der Nutzungen nutzen und verwerten. Jede
unbefugte Nutzung und Verwertung der geschitzten Vertragsleistungen auBerhalb der
mit dem Auftragnehmer getroffenen Vereinbarungen ist unzulassig.

10.2 Der Auftragnehmer raumt dem Kunden mit vollstandiger Bezahlung der
Vergutung die Nutzungs- und Verwertungsrechte an den Vertragsleistungen in dem
Umfang ein, wie dies zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist. Fehlt eine
solche ausdruckliche Vereinbarung, raumt der Auftragnehmer dem Kunden mit
vollstandiger Bezahlung der Vergitung die flr den jeweiligen Vertragszweck
erforderlichen Nutzungs- und Verwertungsrechte an den Vertragsleistungen ein.
Soweit zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, raumt der Auftragnehmer
dem Kunden im Zweifel jeweils nur ein einfaches Nutzungsrecht ein.

10.3 Der Auftragnehmer raumt dem Kunden an den Konzeptionen,

Entwlrfen, Programmierungen und Quelldateien sowie an den sonstigen
Gegenstanden, Dateien und Daten, die auf Grundlage des Vertrags entstehen, bloB die
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Nutzungsrechte gemaB diesem Vertrag ein und Ubertragt dem Kunden nicht auch das
Eigentum an diesen, soweit zwischen den Parteien nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart ist. Die Konzeptionen, Entwlirfe, Programmierungen und Quelldateien sowie
die sonstigen Gegenstande, Dateien und Daten, die auf Grundlage dieses Vertrags
entstehen, verbleiben vielmehr im Eigentum des Auftragnehmers, der zu deren
Herausgabe nach diesem Vertrag nicht verpflichtet ist. Der Auftragnehmer und der
Kunde kénnen deren Herausgabe gegen eine gesonderte Verglitung vereinbaren.

10.4 Jede Ubertragung, Teil-Ubertragung oder Einrdumung von Nutzungsrechten,
einschlieBlich von Unterlizenzen, an den Vertragsleistungen des Auftragnehmers
bedarf dessen vorheriger schriftlicher Zustimmung.

10.5 Samtliche Nutzungen und Verwertungen der Vertragsleistungen, die Uber den
vereinbarten Umfang hinausgehen, sind nur mit vorheriger Zustimmung des
Auftragnehmers zuldssig und verpflichten den Kunden zur Zahlung eines
entsprechenden zusatzlichen Nutzungshonorars gegeniber dem Auftragnehmer. Bei
unberechtigten Nutzungen und Verwertungen hat der Auftragnehmer das Recht,
gemal den gesetzlichen Vorgaben Unterlassungs- und Schadensersatzanspriche
gegenluber dem Kunden geltend zu machen.

11) Eigenwerbung des Auftragnehmers

11.1 Der Auftragnehmer hat das Recht, samtliche Vertragsleistungen zum Zweck der
Eigenwerbung des Auftragnehmers in samtlichen Medien unter Angabe des Namens
des Kunden zu verwenden, einschlieBlich auf das Tatigwerden fir den Kunden in
diesem Zusammenhang hinzuweisen, soweit zwischen den Parteien nicht ausdricklich
etwas anderes vereinbart ist.

11.2 Dieses Recht zur Eigenwerbung besteht dartber hinaus nicht, wenn der Kunde
den Auftragnehmer Uber ein etwaiges Geheimhaltungsinteresse informiert hat, das
einer solchen Verwendung entgegensteht.

12) Vertraulichkeit

12.1 Der Auftragnehmer wird die im Rahmen seiner Leistungen Uber den Kunden
erlangten Informationen, insbesondere solche Informationen, die private oder
betriebliche Belange betreffen, vertraulich behandeln und nicht an Dritte weitergeben,
soweit dies nicht zur Erflllung seiner eigenen vertraglichen Pflichten gegeniber dem
Kunden erforderlich ist.

13) Mangelhaftung

13.1 Schuldet der Auftragnehmer nach dem Inhalt des Vertrages die Herbeiflihrung
eines bestimmten Erfolgs im Sinne des § 631 Abs. 2 BGB, haftet er flir Mangel des

Werks nach den Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung, soweit in diesen AGB
nichts Abweichendes geregelt ist.

Seite 7 von 11



exal

13.2 Der Kunde muss samtliche Leistungen, die der Auftragnehmer ihm abliefert,
unverzlglich auf etwaige Mangel Uberprifen und, soweit der Auftragnehmer den
Kunden hierzu aufgefordert hat oder dies aus sonstigen Griinden erforderlich ist,
freigeben. Soweit der Kunde die Leistungen des Auftragnehmers freigibt, sind
hinsichtlich offensichtlicher Mangel etwaige Mangelrechte ausgeschlossen.

13.3 Offensichtliche Mangel der Leistungen des Auftragnehmers muss der Kunde
binnen 14 Tagen nach Ablieferung der jeweiligen Leistungen schriftlich gegentiber dem
Auftragnehmer anzeigen. Unterlasst der Kunde die Mangelanzeige, gelten die
Leistungen als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei
der Untersuchung nicht erkennbar war. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige
Absendung der Mangelanzeige.

14) Haftung

Der Auftragnehmer haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und
gesetzlichen, auch deliktischen Ansprichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz
wie folgt:

14.1 Der Auftragnehmer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit,

e aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezliglich nichts Anderes
geregelt ist,

e aufgrund zwingender Haftung, wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

14.2 Verletzt der Auftragnehmer fahrldssig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die
Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern der
Auftragnehmer nicht gemaB vorstehender Ziffer unbeschrankt haftet. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Auftragnehmer nach seinem
Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflillung die
ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

14.3 Der Auftragnehmer haftet nicht flir Schaden, die durch die Stérung seines
Betriebs infolge von héherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder
infolge von sonstigen vom Auftragnehmer nicht zu vertretenden Vorkommnissen (z.B.
Streik, Aussperrung, Verkehrsstérungen, Verfiigungen von o6ffentlicher Hand des In-
und Auslands) veranlasst oder auf nicht schuldhaft durch ihn verursachte technische
Probleme zurtickzufthren sind. Dies gilt auch, soweit diese Stérungen bei vom
Auftragnehmer beauftragten Dritten eintreten.

14.4 Im Ubrigen ist eine Haftung des Auftragnehmers ausgeschlossen.

14.5 Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des
Auftragnehmers fur seine Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.
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15) Kiindigung des Vertrages, Vertragsdauer und Vertragsbeendigung
bei Dauerschuldverhaltnissen

15.1 Der Kunde kann bis zur Fertigstellung der Leistungen den Vertrag jederzeit
kiindigen. Kundigt der Kunde, so ist der Auftragnehmer berechtigt, die vereinbarte
Vergutung zu verlangen; er muss sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was er
infolge der Aufhebung des Vertrags an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige
Verwendung seiner Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben bdswillig unterlasst. Es wird
vermutet, dass dem Auftragnehmer danach ein Anteil in Hoéhe von funf (5) Prozent der
vereinbarten Vergitung zusteht, die auf den noch nicht erbrachten Teil der Leistung
entfallt.

15.2 Informationen zu Vertragsdauer und Vertragsbeendigung, insbesondere zu den
Kindigungsmodalitdten bei Leistungen, die im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen
erbracht werden, werden dem Kunden im Rahmen der jeweiligen
Leistungsbeschreibung gesondert mitgeteilt.

15.3 Beide Parteien kdnnen den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn dem klndigenden Teil
unter Berlcksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der
beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur
Fertigstellung nicht zugemutet werden kann.

15.4 Kiindigungen haben schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail) zu erfolgen.

16) Anderung der AGB

16.1 Der Auftragnehmer behalt sich vor, diese AGB jederzeit zu andern, sofern der
Kunde der Anderung zustimmt.

16.2 Der Auftragnehmer behalt sich dartber hinaus vor, diese AGB auch ohne
Zustimmung des Kunden zu andern,

soweit er hierzu aufgrund einer Anderung der Rechtslage verpflichtet ist;
soweit er damit einem gegen sich gerichteten Gerichtsurteil oder einer
Behérdenentscheidung nachkommt;

e soweit er zusatzliche, ganzlich neue Dienstleistungen, Dienste oder
Dienstelemente einflhrt, die einer Leistungsbeschreibung in den AGB bedlrfen,
es sei denn, das bisherige Nutzungsverhaltnis wird dadurch nachteilig
verandert;
wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fiir den Kunden ist; oder
wenn die Anderung rein technisch oder prozessual bedingt ist, es sei denn, sie
hat wesentliche Auswirkungen flr den Kunden.
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16.3 Uber wesentliche Anderungen dieser AGB wird der Auftragnehmer den Kunden
rechtzeitig und in geeigneter Form informieren. Wesentlich sind solche Anderungen,
die das Vertragsverhaltnis erheblich zum Nachteil des Kunden verschieben wirden
oder dem Abschluss eines véllig neuen Vertrags gleichkdmen. Hierzu zahlen etwa
Regelungen Uber Art und Umfang des Dienstes oder Uber Vertragslaufzeit und
Kindigungsmodalitaten.

16.4 Das Kindigungsrecht des Kunden bleibt hiervon unberihrt.
17) Anwendbares Recht

17.1 Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher
Waren.

17.2 Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermégen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag der Geschaftssitz des Auftragnehmers. Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb
des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschaftssitz des
Auftragnehmers ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kénnen. Der Auftragnehmer
ist in den vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des
Kunden anzurufen.

18) Alternative Streitbeilegung

18.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist.

18.2 Der Auftragnehmer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

19) Anlagen

19.1 Diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen liegen ein
Auftragsverarbeitungsvertrag sowie Technische und Organisatorische MaBnahmen als
Anlage bei. Diese sind wesentlich Bestandteil dieser AGB. Die Einhaltung und
Akzeptanz dieser Dokumente sind flr die Inanspruchnahme der Leistungen des
Auftragnehmers obligatorisch.
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Der Auftragsverarbeitungsvertrag regelt die Bedingungen der Datenverarbeitung im
Einklang mit den gesetzlichen Datenschutzvorschriften, insbesondere der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Die Technischen und Organisatorischen
MaBnahmen gewahrleisten den Schutz personenbezogener Daten gegen unbefugten
Zugriff und Verarbeitung. Mit Vertragsschluss erklart sich der Kunde ausdricklich mit
diesen Bedingungen einverstanden und erkennt an, dass diese integraler Bestandteil
der AGB sind.

20) Schlussbestimmungen
20.1 Sollten aus irgendeinem Grunde eine oder mehrere Einzelbestimmungen dieser
AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht

berthrt. Nichtige Regelungen sollen durch eine Regelung ersetzt werden, die dem
wirtschaftlichen Zweck der urspringlichen Regelung mdglichst nahe kommen.
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